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Geltung der Bedingungen

Die Lieferung, Leistungen und Angebote der biber post - Marketing Service Magdeburg KG (MSM) erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
Geschaftsbedingungen.

Diese gelten somit ebenfalls fiir alle Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals vereinbart werden, ausgenommen die Beférderung von
Paketen, diese werden in den AGB Paket geregelt.

Diese AGB gelten insbesondere fiir Vertrage tber folgende Produkte und Leistungen:

- Beférderung von Briefen

- Beférderung von Biicher- und Warensendungen, Streifoandsendungen und Pressesendungen

- Beférderung von Einschreiben und Postzustellungsauftréage;

- Frankierung, Prelabel / Sendungsetiketten, Abholung, Zustellung, Druckdienstleistungen und Hybridbrief.

Vertragsabschluss, Vertragsverhiltnis

Der Auftrag zur Lieferung von Briefen/Sendungen und Paketen kommt durch Unterzeichnung des Dienstleistungsvertrags der MSM zustande und
ist von beiden Vertragspartnern mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende kiindbar.

Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen sind nur giiltig, wenn die MSM diese schriftlich bestétigt.

Das Vertragsverhaltnis kommt weiterhin durch die bedingungsgemaRe Ubergabe der Sendungen durch den Absender an die MSM (Einwurf in den
Briefkasten, Ubergabe in der Verkaufsstelle, Abholung, digitale Einspeisung) zustande.

Samtliche Angebote sind frei bleibend. Alle Auftrédge erlangen erst mit der schriftlichen Bestatigung des MSM Verbindlichkeit.

MSM ist ohne gesonderte Zustimmung des Versenders berechtigt, zur Erfillung seiner vertraglichen Pflichten Dritte
(Frachtfihrer/Nachunternehmer) einzusetzen.

Beforderungsausschliisse, Verpackung, Vermerke

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses sind von der Beférderung ausgeschlossen:

- Sendungen, die Geld oder andere Zahlungsmittel, Edelmetalle, Schmuck, Uhren, Edelstein, Kunstgegensténde, Unikate, Schliissel, Datentréager
oder sonstige Wertgegensténde (fir die im Schadensfall keine Sperrungen oder Ersatzverfahren durch-gefiihrt werden kénnen), enthalten.

- Sendungen, deren Inhalt, dufere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung gegen ein gesetzliches oder behdrdliches Verbot verstoRen oder
besonderem Einrichtungen, Sicherheitsvorkehrungen oder Genehmigungen erfordern;

- Sendungen, die dazu geeignet sind, durch ihren Inhalt oder ihre duRere Beschaffenheit Personen zu verletzen, zu infizieren oder Sachschaden
zu verursachen

- Sendungen, die lebende Tiere, einschlieRlich wirbelloser Tiere, Tierkadaver oder Teile von Tierkadavern, Kérperteile oder sterbliche Uberreste
von Menschen enthalten

- Sendungen, deren Beférderung und/oder Lagerung gefahrgutrechtlichen Vorschriften unterliegen, insbesondere Sendungen, die
explosionsgefahrliche, leicht entziindliche, giftige, atzende, umweltgefahrdende, radioaktive und infektiose Stoffe enthalten

- Sendungen, die nicht oder nicht ausreichend freigemacht/ frankiert sind, es sei denn, es ist eine Frankierung durch die MSM vereinbart

Der Absender hat die Sendungen ausreichend zu verpacken, wobei die duere Verpackung keine Riickschliisse auf den Wert des Gutes zulassen

darf. Er muss die Sendungen so verpacken, dass sie vor Verlust oder Beschadigung geschitzt sind und dass auch der MSM und Dritten keine

Schéaden entstehen.

Der Absender ist verpflichtet, postalische Stempel und Vermerke auf der Sendung zu dulden, sofern sie betrieblich erforderlich sind.

Preise

Die Vertrage kommen aufgrund der jeweils giiltigen Preisliste zustande, die in den Servicecentern der MSM oder ihrer Internetseite einsehbar ist.
(Preislisten)

Briefe und Sendungen fiir Empfanger auerhalb des Zustellgebietes der MSM und unserer Partner werden als Serviceleistung an die DPAG
libergeben. Es erfolgt eine Abrechnung auf Grundlage der aktuellen Tarife der DPAG.

Abholung/Zustellung

Die Sendungen werden, soweit vertraglich vereinbart, von der MSM bei Geschaftskunden abgeholt oder durch Leerung der MSM Briefkasten, bzw.
durch Ubergabe in einer Verkaufsstelle von der MSM (ibernommen. Bei Privatkunden werden die Sendungen durch Leerung der MSM Briefkésten
bzw. durch Abholung der Sendungen in der Verkaufsstelle der MSM Gibernommen.

Der Auftraggeber haftet fiir die rechtzeitige zur Verfligung Stellung der Sendungen (auch bei eigener Anlieferung) und dafiir, dass die Sendungen
ordnungsgemaf verpackt und Briefe/briefahnliche Sendungen briefkastenfahig sind.

Der Auftraggeber ist fur die ordnungsgemaRe Beschriftung der Sendung (Empfénger- und Absenderanschrift) verantwortlich.

Mit Abschluss des Dienstleistungsvertrages gilt eine uneingeschrankte Abholungsvolimacht der Mitarbeiter der MSM als erteilt.

Zustellung

Die MSM st verpflichtet, die Sendungen zum Bestimmungsort zu beférdern und an den Empfénger, bzw. Angehérige des Empfangers oder sonstige
empfangsberechtigte Personen/ Mitarbeiter des Unternehmens unter der vom Auftraggeber genannten Anschrift Uber Briefkésten, behelfsweise
personlich, zuzustellen.

Es sind nur Lieferungen an vollstdndige Adressen méglich. Als vollstandige Adresse in diesem Sinne gelten eineindeutige Adressen inklusive des
Ortsteils in der Anschrift. Die Anschrift ist im Sinne der DIN 5008 zur maschinellen Verarbeitung zu adressieren.

Die MSM ist berechtigt, unvollstandige Adressen sorgfaltig zu recherchieren und im Nachgang zuzustellen. Nicht zu ermittelnde Adressen werden
an den Absender zurlickgefiihrt. Ist der Empfanger unter der angegebenen Anschrift nicht erreichbar und kann die MSM trotz eigener Recherche
die Anschrift nicht ermitteln, erhalt der Auftraggeber die Ware zurilick. Die kostenpflichtige Recherche von Infopost-Sendungen erfolgt
ausschlieflich nach gesonderter Beauftragung.

Mit dem Zustandekommen des Dienstleistungsvertrags gilt eine Vollmacht als erteilt, von der MSM beférderten Sendungen, welche in den
Betriebsablauf der Deutschen Post AG (DPAG) gelangt sind, bei der DPAG abzuholen.

Kann eine unzustellbare Sendung nicht an den Absender zurlickgefiihrt werden, da kein Absender auf der Sendung vermerkt ist bzw. die
Information zum Absender nicht aus den Auftragsdaten ermittelt werden kénnen, ist die MSM im Rahmen des geltenden Rechts zur Offnung der
Sendung berechtigt. Ist der Absender oder ein sonstiger Berechtigter auch dadurch nicht zu ermitteln, so dass eine Zustellung oder Riickgabe nicht
moglich ist, darf die MSM die Sendung nach einer angemessenen Frist von einem Jahr vernichten.

Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren, sind nur dann verbindlich, wenn sie vor der Ubernahme / Ubergabe
der Sendung erteilt und von der MSM bestéatigt werden (Vorausverfiigung). Ein Anspruch des Absenders auf Beachtung von Weisungen, die erst
nach Ubernahme / Ubergabe der Sendungen erteilt werden, besteht nicht. §§ 418 und 419 HGB gelten nicht.

Eine Kiindigung des Dienstleistungsvertrages durch den Absender nach Ubergabe / Ubernahme der Sendung gemaR § 415 HGB ist
ausgeschlossen.

Ubergabeeinschreiben und Einschreiben mit Riickschein

Die MSM liefert Sendungen mit den Zusatzleistungen Ubergabeeinschreiben bzw. Ubergabeeinschreiben mit Riickschein nur gegen
Empfangsbestatigung an den Empfanger, Angehdrige des Empfangers bzw. sonstige empfangsberechtigte Personen/Mitarbeiter des
Unternehmens ab.

Ist die Ablieferung nicht méglich, so unternimmt die MSM einen weiteren Zustellversuch sp 1s an dem nachfolgenden Werktag.

Kénnen Sendungen nicht zugestellt werden bzw. wird die Annahme verweigert werden die Sendungen an den Absender zurilickbeférdert.

Die MSM hélt persénliche Ubergabesendungen, deren Ablieferung nicht méglich war, innerhalb einer Frist von sieben Werktagen ab dem Tag des
Zustellversuchs zur Abholung (insbesondere durch Niederlegung in der Verkaufsstelle) durch einen Empfangsberechtigten bereit.

Druck, Konfektionierung, Digitalprodukte

Aligemein

Es liegt in der Verantwortlichkeit des Auftraggebers sicherzustellen, dass die Daten der Inhalt der Ubermittelten Daten nicht gegen gesetzliche
Bestimmungen, Vorschriften und Verbote verstdRt und dass keine Rechte Dritter verletzt werden.


https://biberpost.de/service-und-kontakt-preislisten-und-downloads
https://biberpost.de/service-und-kontakt-preislisten-und-downloads
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Die MSM uberprift die eingelieferten Daten nicht auf Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und tGbernimmt
keinerlei Gewahrleistung oder Haftung fiir die Daten oder deren Inhalte. Fiir den Fall, dass der Auftraggeber wegen der Verletzung der Rechte
Dritter in Anspruch genommen, stellt der Auftraggeber die MSM von allen Anspriichen frei.

Die MSM behélt sich das Recht zur Vergabe der Leistung (insbesondere Druck, Kuvertierung und Postfertigung) an Dritte frei.

Aufgrund unterschiedlicher Farbeinstellungen bei Bildschirmen und sonstiger Ausgabemedien kann es beim Drucken der elektronisch Gibermittelten
Inhalte und Briefsendungen zu Farbabweichungen kommen; diesbezuglich ist die Haftung der MSM ausgeschlossen.

Hybridbrief

Die Briefsendung soll minimal 1 ein- bzw. doppelseitig bedrucktes A4-Blatt, jedoch maximal 20 doppelseitig bedruckte A4-Bléatter beinhalten.
Die elektronische Ubermittlung von Hybridbriefen erfolgt mittels Hochladen der Sendung im Portal.

Der Auftraggeber hat samtliche fiir die Registrierung erforderlichen Daten vollstandig und wahrheitsgemaf auf eigene Kosten zu (ibergeben.

Lettershop

Die MSM wird vom Auftraggeber gelieferte Materialien und Unterlagen, die hinsichtlich der Menge Uber den vertraglich vereinbarten Umfang
hinausgehen, nur dann verarbeiten, wenn dies ausdricklich vereinbart ist. Etwaige Restmengen von bereits konfektionierten und zur Beférderung
vorbereiteten Sendungen werden bis zu zwei Wochen nach der Auftragsabwicklung aufbewahrt und anschlieBend auf Kosten des Auftraggebers
an ihn zuricktransportiert oder vernichtet.

Materialien, Unterlagen oder sonstige Gegensténde, die der Auftraggeber stellt, sind, soweit nicht vertraglich vereinbart, frei Haus anzuliefern.
Sollen die der MSM angelieferten Materialien oder zu transportierende Produkte gegen Feuer, Diebstahl, Verlust oder sonstige Schadensfalle
versichert werden, hat der Auftraggeber diese Versicherung auf eigene Kosten selbst vorzunehmen.

Zahlung
Der Auftraggeber ist verpflichtet, fir jede ordnungsgemaR bearbeitete Sendung das vereinbarte Entgelt zu zahlen. Das Entgelt wird dem
Auftraggeber monatlich in Rechnung gestellt.

Haftung

Schadensersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung sind sowohl
gegen die MSM wie auch deren Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurde.

Die Haftung fiir transportierte Sendungen, deren Verbleib nach 4 Wochen trotz Nachforschung nicht aufgeklart werden kann, ist auf den einfachen
Betrag des Beférderungsgeldes begrenzt.

Die Haftung der MSM ist ausgeschlossen, wenn der Schaden auf Umsténden beruht, die sie auch bei gréiter Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen sie nicht abwenden konnte (Héhere Gewalt).

Die Haftung fiir Sendungen, die der MSM bereits mit einer Freimachung Dritter iibergeben werden, ist ausgeschlossen. Eine Ubernahme der
Sendungen durch die MSM erfolgt auf Risiko des Auftraggebers und gegen eine entsprechende Servicegebiihr.

Der Absender einer Briefsendung haftet die MSM fiir jeden Schaden, der infolge des Hochladens und der Versendung der von ihm tbermittelten
Inhalte oder Nichtbeachtung der Versandbedingungen dieser AGB entstanden ist.

Verschwiegenheitspflicht
Die MSM verpflichtet sich, Uber die erteilten und von ihm ausgefiihrten Auftrage gegeniber Dritten keine Informationen zu erteilen.
Informationen zum Verlauf einer Briefsendung und deren Zustellung an den Empféanger erhélt nur der Vertragspartner im Sinne von Abs.2

Speicherung von Kundendaten

Die Kundendaten der Auftraggeber werden wahrend des Vertragsverhéltnisses bei der MSM gespeichert.

Nach Beendigung des Auftrages werden die Kundendaten fiir etwaige Riick- bzw. Reklamationsabwicklungen maximal bis zum Ablauf des zweiten
Kalenderjahres gespeichert.

Datenschutz
Die MSM verwendet die ihr vom Auftraggeber tibermittelten Daten (das sind u.a.: Name und Adresse des (der) Empfanger(s), Bankdaten, E-Mail-
Adresse) ausschlieflich zum Zweck der Durchfiihrung der Geschéaftsabwicklung. Die Verwendung der Daten erfolgt vertraulich.

Briefmarken, eigene Motive

Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fir den Inhalt, die Berechtigung und die Zulassigkeit der fiir den Briefmarkendruck zur Verfliigung
gestellten Motive.

Die MSM behélt sich vor, Briefmarkendruckauftrdge wegen der technischen Form, der Herkunft und des Inhalts, insbesondere bei VerstoR gegen
Gesetze und / oder gesetzliche Bestimmungen, abzulehnen.

Anderungsméglichkeiten

Uber Anderungen dieser AGB oder mit dem Auftraggeber vereinbarten Preise und Konditionen wird der Auftraggeber in Textform informiert.

Der Auftraggeber kann einer solchen Anderung widersprechen. Hierzu hat er seinen Widerspruch in Textform und innerhalb von vier (4) Wochen
ab Zugang der Mitteilung iiber die Anderung dem Briefdienst zu erklaren.

Abweichende Vereinbarungen
Abweichende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dieses Schriftformerfordernis kann nicht miindlich abbedungen
werden.

Streitbeilegung
Die MSM ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit noch verpflichtet.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, Regelungsliicken, anwendbares Recht, Teilnichtigkeit

Erflllungsort und Gerichtsstand ist Magdeburg.

Regelungsliicken sind auf der Grundlage des anwendbaren Rechtes durch Regelungen zu schlieRen, die dem Sinn und Zweck der zu ersetzenden
Bestimmung soweit wie méglich entsprechen.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen fiihrt nicht zur Gesamtnichtigkeit. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer jeweils
aktuellen Fassung, die bei Bedarf unter liblicher Bekanntmachung geandert werden kénnen.

Stand: 04/2021 (ABG kénnen Anderungen unterliegen, daher gelten die jeweils giiltigen AGB. Diese sind verdffentlicht unter www.biberpost.de oder kénnen
direkt bei der Marketing Service Magdeburg KG Bahnhofstr. 17 in 39104 Magdeburg und ausgewahlten Auslagestellen eingesehen werden.)


http://www.biberpost.de/

